Vseobecné obchodné podmienky- Webinare

ClL 1
VSEOBECNY UVOD

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju:

e prava a povinnosti obchodnej spolocnosti CREATIVE BUSINESS, s.r.o.,
ICO: 47 367 377, so sidlom Sturova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulas,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina v oddiely: Sro,
vlozke cislo: 59841/L (dalej len ,poskytovatel”) a uzivatelov (fyzické
a pravnické osoby) a

s podmienky poskytovania sluzieb, a to vo forme webinarov (t. j. on-line
Skoleni alebo video Skoleni).

2. Pre ucely tychto VOP su pojmy zadefinované nasledovne:

e _webinar®- ide o video Skolenie (video nahravky umiestnené na webovom
sidle poskytovatela na urceny cas alebo on-line Skolenie zrealizované
prostrednictvom informacnych technolégii).

ClL 11
PREDZMLUVNE A ZMLUVNE VZTAHY

1. Poskytovatel poskytuje uzivatelovi konkrétne sluzby na zaklade zmluvy
uzavretej podla zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom

zneni.
2. Zmluva medzi poskytovatelom a uzivatelom je uzavreta zaplatenim
ktipnej ceny uzivatelom uvedenym na predfaktare vystavenej

poskytovatelom, a to na zaklade prihlasky uzivatela (predzmluvny vztah).
3. Uzatvorenim zmluvy medzi poskytovatelom a uzivatelom podla bodu
2.tohto ¢lanku sa stavaju VOP jej neoddelitelnou sucastou a su zavazné
medzi zmluvnymi stranami.
4. Uzivatel, ktory sa  zaregistruje na webovom sidle firmy
www.creativebusiness.sk za uc¢elom vykonavania marketingu, bude pri
kuipnej cene sluzby zvyhodneny v pripadoch urcenych poskytovatelom.

ClL III
CENA, PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY
Webinare:
1. Uzivatel, ktory sa  zaregistruje na  webovom  sidle firmy

www.creativebusiness.sk za ucelom vykonavania marketingu, bude pri
kupnej cene zvyhodneny v pripadoch urcenych poskytovatelom.

2. Cena uvedena v predfakture je cena za predplatné casovo obmedzeného
pristupu pre konkrétne on-line Skolenie a/alebo video Skolenie
Specifikované v predfakture.

3. Cena on-line Skolenia a/alebo video Skolenia je stanovena podla
aktualneho cennika poskytovatela pristupného na webovom sidle



spolo¢nosti www.creativebusiness.sk, ato ku kazdému konkrétnemu
webinaru.

. Predfaktura vystavena poskytovatelom na zaklade prihlasky bude poslana
uzivatelovi na nim udanu mailova adresu najneskoér do 24 hodin od
podania prihlasky.

. Po ihrade ceny uvedenej v predfakture zabezpeci poskytovatel uzivatelovi
pristup k vybranému webinaru (dodanie sluzby) a vyhotovi uzivatelovi
konecénu faktaru, ktora posle wuzivatelovi na adresu uvedenu
v predfakture.

. Pristup k vybranému webinaru sa uskutocni nasledovne: po uhradeni
ceny bude uzivatelovi zaslany mailom link, prostrednictvom ktorého sa
uzivatel dostane ku konkrétnemu webinaru. V pripade video Skolenia
bude zaslany link najneskdér do troch (3) pracovnych dni. V pripade on-
line Skolenia, bude zaslany link v dostato¢nom c¢asovom predstihu pred
zaCatim Skolenia.

. Uhradou kupnej ceny sa rozumie pripisanie finanénych prostriedkov na
ucet poskytovatela uvedeny v predfakture.

ClL IV
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

. Uzivatel je povinny:

pri on-line Skoleni a/alebo pri vyuzivani video Skolenia dodrziavat
rovnaké moralne, etické a pravne pravidla ako pri akejkolvek inej forme
verejného pouzivania informacii.

. Uzivatel je povinny uzivat sluzby v sulade s tymito VOP, platnymi
pravnymi predpismi a pokynmi poskytovatela.

. Porusenie VOP wuzivatelom opraviuje poskytovatela k okamzitému
prerusSeniu a/alebo zastaveniu poskytovania sluzieb voci konkrétnemu
uzivatelovi a k zablokovaniu pristupu takéhoto uzivatela k sluzbe. Ak
bude pristup wuzivatelovi zablokovany, automaticky kon¢i dnom
zablokovania platnost a uUcCinnost zmluvy medzi poskytovatelom a
uzivatelom (od pociatku) ako aj jeho registracia (ak ide o registrovaného
uzivatela), pricom narok poskytovatela na nahradu Skody tym nie je
dotknuty. Oznamenie o tejto skutoCnosti preukazatelne posle
poskytovatel uzivatelovi v pisomnej forme na adresu uvedenu
v predfakture, resp. oznamenie posle na znamu mailova adresu uzivatela
a zaroven najneskor do 5 pracovnych dni ho potvrdi v pisomnej forme.

. Uzivatel je povinny pri registracii uviest pravdivé a spravne udaje a
oznamit poskytovatelovi vSetky zmeny poskytnutych tdajov (mailom na
adresu vzdelavanie@creativebusiness.sk alebo pisomne na adresu sidla
poskytovatela: Starova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulas). V pripade
poruSenia tejto povinnosti su rozhodné tudaje uvedené v poslednej
registracii uzivatela.

. Poskytovatel je povinny:
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poskytnut pristup po thrade ceny uzivatelom k on-line Skoleniu a/alebo
video Skoleniu podla ¢lanku III bodu 3.,

poskytovat aktualne informacie o webinaroch ako i oznamovat zmeny
suvisiace s uhradenym webinarom priamo dotknutym uzivatelom podla
tychto VOP,

vratit uzivatelovi zaplatenti cenu za neposkytnuté sluzby podla tychto
VOP.

Poskytovatel ma pravo zasahovat do sluzieb a tychto VOP. Zmeny
poskytovania sluzieb a VOP a datum ucinnosti aktualneho znenia VOP
budu uzivatelovi oznamené elektronicky ich zverejnenim na webovom
sidle poskytovatela www.creativebusiness.sk a/ alebo prostrednictvom e-
mailovej spravy dorucenej na nim uvedenu elektronicku adresu uzivatela
(dotknutého uzivatela).

Ak uzivatel najneskor do Strnast (14) dni odo dna oznamenia o zmenach
vyslovne nevyjadri svoj nesuhlas (doporucenym listom na adresu sidla
poskytovatela alebo mailom na adresu vzdelavanie@creativebusiness.sk) s
takymito zmenami, povazuju sa zmeny za odsuhlasené uzivatelom a st
voCi nemu uc¢inné dnom ucinnosti zmeny.

V nadvaznosti na bod 7. dotknuty uzivatel (taky, ktorého sa zmeny
tykaju) ma pravo od zmluvy s poskytovatelom odstupit, a to pisomne
formou doporuceného listu (adresovaného na sidlo poskytovatela: Sturova
1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulas) alebo mailom (na mailova adresu
vzdelavanie@creativebusiness.sk) najneskér do Strnastich (14) dni odo
dna oznamenia o zmenach. V takomto pripade zmluva zanika okamihom
dorucenia ,oznamenia dotknutého uzivatela o odstupeni od zmluvy
v dosledku nesuhlasu so zmenami“ na adresu poskytovatela (poStova
alebo mailova). Pri takomto odstupeni sa uzivatelovi vrati cela uhradena
cena, samozrejme za predpokladu, Ze eSte neboli poskytnuté sluzby
(pristup k webinaru/om).

. Poskytovatel ma pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie on-

line Skolenia alebo video Skolenia z doévodov nutnej spravy, udrzby
a/alebo opravy, a to bez predchadzajuceho oznamenia uzivatelovi, ¢i jeho
sthlasu, a to na dobu nevyhnutnu na zrealizovanie nutnej spravy, udrzby
a/alebo opravy. V takomto pripade sa on-line Skolenie dokonci, resp.
uskutoc¢ni hned ako to bude mozné, pricom poskytovatel oznami
uzivatelom (spravidla na mailova adresu), ako bude vzniknuta situaciu
rieSit. Co sa tyka video §koleni, ich do¢asna nedostupnost pocas nutnej
spravy, udrzby a/alebo opravy, nema vplyv na plnenie zmluvy a nejde
o porusenie VOP zo strany poskytovatela.

CLv
ZMENA SLUZIEB PRI ON LINE SKOLENi

. V pripade, ze nastanu okolnosti, ktoré znemoznuju poskytovatelovi

zabezpecit on-line Skolenie alebo lektora podla uzavretej zmluvy, je
poskytovatel opravneny zabezpecit jeho zmenu alebo ho zrusSit, pricom je
povinny oznamit tieto skutoc¢nosti bez zbytocného odkladu uzivatelovi na
uvedenu mailovu adresu.
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Zmena v nadvaznosti na bod 1. tohto ¢lanku bude uzivatelom oznamena
elektronicky jej zverejnenim na webovom sidle poskytovatela
www.creativebusiness.sk a zaroven prostrednictvom e-mailovej spravy
dorucenej na znamu elektronicki adresu wuzivatela (dotknutého
uzivatela).

Dotknuty uzivatel (taky, ktorého sa zmena tyka) ma pravo od zmluvy
s poskytovatelom odstupit, a to pisomne formou doporuceného listu
(adresovaného na sidlo poskytovatela: Sturova 1036/32, 031 01
Liptovsky Mikulas) alebo mailom (na mailova adresu
vzdelavanie@creativebusiness.sk) najneskér do Strnastich (14) dni odo
dna oznamenia o zmenach. V takomto pripade zmluva zanika okamihom
dorucenia ,oznamenia dotknutého uzivatela o odstupeni od zmluvy
v dosledku nesuhlasu so zmenami“ na adresu poskytovatela (poStova
alebo mailova). Pri takomto odstupeni sa uzivatelovi vrati cela uhradena
cena, samozrejme za predpokladu, Zze eSte neboli poskytnuté sluzby
(pristup k on-line Skoleniu).

V nadvéznosti na bod 1. tohto ¢lanku poskytovatel si vyhradzuje pravo
zrusit on-line Skolenie v pripade, ak nebol prihlaseny minimalny pocet
Ucastnikov. ZruSenie bude uzivatelom oznamené elektronicky
zverejnenim na webovom sidle poskytovatela www.creativebusiness.sk
a zaroven  prostrednictvom e-mailovej spravy dorucenej na znamu
elektronicki  adresu wuzivatela (dotknutého wuzivatela). Oznamenie
o zruSeni zaSle  poskytovatel dotknutym wuzivatelom najneskor dva
pracovné dni pred terminom zacatia on-line Skolenia.

Pri zruSeni on-line Skolenia zo strany poskytovatela bude vSetkym
uzivatelom uhradena cena obratom vratena na ich ucet.

Cl. VI
ODSTUPENIE OD ZMLUVY A ODSTUPNE

Webinar ako on-line skolenie

.1. Uzivatel ma pravo i bez existencie dovodov uvedenych v tychto VOP

kedykolvek pred zacatim on-line Skolenia od zmluvy odstupit, a to
oznamenim (zaslanym na mailova adresu poskytovatela
vzdelavanie@creativebusiness.sk alebo na adresu sidla: Starova 1036 /32,
031 01 Liptovsky Mikulas), ktoré je uc¢inné dnom jeho dorucenia
poskytovatelovi alebo osobne v sidle poskytovatela. Pri odstupeni od
zmluvy je uzivatel povinny uhradit poskytovatelovi nasledovné odstupné:

vo vysSke 0% z ceny on-line Skolenia, ak uzivatel odstupi od zmluvy
najneskor Styri (4) pracovné dni pred dnom konania on-line Skolenia,

vo vyske 50% z ceny on-line Skolenia, ak uzivatel odstupi od zmluvy tri (3)
pracovné dni a menej pred dnom konania on-line Skolenia.

1.2. Spodsob zuctovania bez odstupného:

Poskytovatel vystavi uzivatelovi fakturu, na ktorej bude uvedena vyska
zaplatenej predfaktury a vyska vratenej zalohy uzivatelovi.

1.3. Sposob zuctovania s odstupnym:
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Poskytovatel vystavi uzivatelovi fakturu, na ktorej bude uvedena vyska
zaplatenej predfaktary, vyska vratenej zalohy uzivatelovi a 50%
odstupneé.

1.4. V pripade, ze uzivatel alebo osoby, v prospech ktorych uzivatel on-line
Skolenie, uhradil, sa neztc¢astnia on-line sSkolenia z akéhokolvek dovodu,
nema uzivatel narok na vratenie ceny za Skolenie.

2. Webinar ako video Skolenie

2.1. Zmluva medzi poskytovatelom a uzivatelom je uzatvorena na dobu
urcitti. Dizka uZivacich prav (pristup uZivatela k video §koleniu) je
minimalne 1 (jeden) mesiac.

2.2. Zmluva zanika v pripadoch stanovenych VOP, a to uplynutim doby, na
ktoru bola zmluva dojednana alebo odstupenim od zmluvy.

2.3. Uzivatel ma pravo ibez existencie dévodov uvedenych v tychto VOP
kedykolvek do poskytnutia sluzby (do dorucenia pristupového linku) od
zmluvy odstupit, ato oznamenim (zaslanym na mailova adresu
poskytovatela vzdelavanie@creativebusiness.sk alebo na adresu sidla:
Sturova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulas), ktoré je uc¢inné dnom jeho
dorucenia poskytovatelovi alebo osobne v sidle poskytovatela. Pri
odstupeni od zmluvy je wuzivatel povinny uhradit poskytovatelovi
nasledovné odstupné:

e vo vySke 0% z ceny video Skolenia, ak uzivatel odstupi od zmluvy pred
doruc¢enim kédu na pristup k video skoleniu,

e vo vyske 100% z ceny video Skolenia, ak uzivatel odstupi od zmluvy po
dorucenim kédu na pristup k video Skoleniu.

2.4. Sposob zuctovania bez odstupného:
Poskytovatel vystavi uzivatelovi faktiiru, na ktorej bude uvedena vyska
zaplatenej predfaktiry a vyska vratenej zalohy uzivatelovi.

2.5. Sposob zuctovania s odstupnym:
Poskytovatel vystavi uzivatelovi faktiiru, na ktorej bude uvedena vyska
zaplatenej predfaktury, vyska vratenej zalohy uzivatelovi a 100%
odstupné.

¢l vII
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV FYZICKYCH O0SOB JEDNOTLIVCOV

1. Osobné udaje fyzickych os6b jednotlivcov st spracuvané poskytovatelom
v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zdkon o ochrane
osobnych udajov").

2. V predzmluvnych vztahoch (prihlaska) a zmluvnych vztahoch (zmluva
uzavreta uhradou kupnej ceny) sa podla zakona o ochrane osobnych

udajov suhlas fyzickej osoby jednotlivca (dotknutej osoby) nevyzaduje.
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Prihlaska je vlastne prejavom slobodnej vole a osobné udaje sa poskytuju
dobrovolne.

. Uzivatel uvadza v prihlaske pre poskytovatela nasledovné osobné udaje:
titul, meno a priezvisko, adresa, dorucovacia adresa, adresa elektronickej
posty, telefonne cislo, zamestnavatel, a to za ucelom fakturacie na
zaklade zmluvy.

. Uzivatel je povinny vysSie uvedené osobné udaje uvadzat spravne a
pravdivo a je povinny bez zbytocného odkladu informovat poskytovatela
o ich zmene (na mailova adresu poskytovatela
vzdelavanie@creativebusiness.sk alebo na adresu sidla: Sttirova 1036 /32,
031 01 Liptovsky Mikulas).

. Tretim stranam poskytovatel poskytne spracivané osobné udaje
fyzickych oso6b jednotlivcov len v pripadoch stanovenych platnou pravnou
Upravou (najma v priebehu spravneho ¢i sudneho konania). Poskytovatel
osobné udaje fyzickych osob jednotlivcov nespristupnuje, nezverejnuje ani
nevykonava ich cezhrani¢ny prenos.

. Osobné udaje bude poskytovatel ako prevadzkovatel osobnych udajov
spracuvat a archivovat v sulade s osobitnymi predpismi. Osobné udaje
budu spracuvané v elektronickej podobe automatizovanym spésobom a v
tlacenej podobe neautomatizovanym sposobom.

. V pripade, ak sa wuzivatel domnieva, 2ze poskytovatel vykonava
spracuvanie jeho osobnych udajov v rozpore so zakonom o ochrane
osobnych udajov, moéze poziadat poskytovatela o vysvetlenie, prip.
odstranenie zavadného stavu.

. Na zaklade zakona o ochrane osobnych udajov ma fyzicka osoba
jednotlivec ako dotknuta osoba pravo okrem iného Ziadat (pisomne na
adrese: Starova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulas, mailom na adrese
vzdelavanie@creativebusiness.sk alebo osobne do zapisnice priamo v sidle
poskytovatefa: Starova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulas) o opravu
nespravnych, neuplnych a neaktualnych osobnych udajov, dalej o
informacie o zozname osobnych udajov, ktoré o nej poskytovatel
spracuva. Prava dotknutej osoby upravuje § 28 a nasl. uvedeného
zakona.

Cl. VIII
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA VADY A ZA SKODY

. Poskytovatel prehlasuje, Ze:

nim poskytované sluzby poskytuje bez pravnych vad, teda je opravneny
poskytovat k nim uzivacie prava,

zodpoveda uzivatelovi za umozZnenie pristupu k vybranym zaplatenym
sluzbam podla VOP,

bezchybny pristup k webinarom (on-line Skolenia a video Skolenia) je
kompatibilny s nasledovnym programovym vybavenim: Videa na webovom
sidle poskytovatela www.creativebusiness.sk sa prenasaju pomocou
prehravaca Adobe Flash Player. V pripade problémov s prehravanim videi,
sa odporuca nainstalovat najnovsia verzia prehravaca Adobe Flash Player,
ktoru si klient mo6ze stiahnut na: http://get.adobe.com/cz/flashplayer/.
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. Zodpovednost poskytovatela v pripadoch prerusSenia, obmedzenia alebo
zastavenia poskytovania sluzieb z dovodov na strane poskytovatela je voci
uzivatelovi obmedzena len na povinnost poskytovatela obnovit ich
poskytovanie. Tuto povinnost vSak poskytovatel nema v pripade uplného
zastavenia/ zablokovania poskytovania sluzby z déovodu porusenia VOP
zo strany uzivatela (Cl. IV bod 3. tychto VOP).

. Obsah webinarov ma len informativny charakter. Poskytovatel nie je
zodpovedny za akékolvek priame ¢i nepriame Skody spdésobené postupom
uzivatela alebo tretich osob na ich zaklade.

Cl IX
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Pravne vztahy medzi poskytovatelom a uzivatelom neupravené VOP sa
riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, hlavne
zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni neskorSich
predpisov, ak sa na ne nevztahuje zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskors§ich predpisov.

. Aktualne VOP stracaju ucinnost dnom nadobudnutia ti¢innosti novsich
VOP.

. Aktualne VOP su zverejnené po dobu dvadsatstyri (24) hodin denne na
webovom sidle poskytovatela www.creativebusiness.sk a v tlacenej
podobe su k dispozicii na adrese sidla poskytovatela: Sturova 1036/32,
031 01 Liptovsky Mikulas.

. Spory medzi zmluvnymi stranami sa budu v prvom rade rieSit vzajomnou
dohodou a az nasledne, ak nedojde k dohode, pred vecne a miestne
prislusnym sudom v Slovenskej republike.

. Akékolvek reklamacie uzivatelov v postaveni spotrebitelov budua
vybavované v zmysle zakona o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z. z.
Reklamaciu je potrebné uplatnit pisomne na adrese poskytovatela.

Podmienky aktualne od 1. 1. 2016
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