VSeobecné obchodné podmienky- Webinare

Cl. I
VSEOBECNY UVOD

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuji:
> prava a povinnosti obchodnej spolo¢nosti CREATIVE BUSINESS, s.r.o., ICO: 47
367377, so sidlom Starova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikula, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina v oddiely: Sro, vlozke &islo: 59841/L
(d’alej len ,,poskytovatel*) a uzivatel'ov (fyzické a pravnické osoby) a
> podmienky poskytovania sluzieb, a to vo forme webinarov (t. j. on-line Skoleni alebo
video Skoleni).

2. Preucely tychto VOP st pojmy zadefinované nasledovne:
» ,webinar- ide o video Skolenie (video nahravky umiestnené na webovom sidle
poskytovatel'a na urCeny c¢as alebo on-line $kolenie zrealizované prostrednictvom
informacnych technologii).

CL 1
PREDZMLUVNE A ZMLUVNE VZTAHY

1. Poskytovatel’ poskytuje uzivatel'ovi konkrétne sluzby na zéklade zmluvy uzavretej podla
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni.

2. Zmluva medzi poskytovatelom a uZzivatelom je uzavretd zaplatenim klpnej ceny
uzivatelom uvedenym na predfaktire vystavenej poskytovatelom, ato na zaklade
prihlasky uzivatel'a (predzmluvny vztah).

3. Uzatvorenim zmluvy medzi poskytovatelom a uzivatelom podl'a bodu 2.tohto ¢lanku sa
stavaji VOP jej neoddelite'nou sucast'ou a su zdvizné medzi zmluvnymi stranami.

4. Uzivatel, ktory sa zaregistruje na webovom sidle firmy www.creativebusiness.sk za
ucelom vykondvania marketingu, bude pri kipnej cene sluzby zvyhodneny v pripadoch
uréenych poskytovatel'om.

CL 111
CENA, PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY

Webinare:

1. Uzivatel’, ktory sa zaregistruje na webovom sidle firmy www.creativebusiness.sk za
ucelom vykonavania marketingu, bude pri kiipnej cene zvyhodneny v pripadoch uréenych
poskytovatel'om.

2. Cena uvedena v predfaktire je cena za predplatné Casovo obmedzeného pristupu pre
konkrétne on-line Skolenie a/alebo video Skolenie Specifikované v predfakture.

3. Cena on-line skolenia a/alebo video Skolenia je stanovend podla aktualneho cennika
poskytovatel’a pristupného na webovom sidle spolo¢nosti www.creativebusiness.sk, a to
ku kazdému konkrétnemu webinaru.

4. Predfaktura vystavena poskytovatel'om na zaklade prihlaSky bude poslana uZivatel'ovi na
nim udant mailovl adresu najneskor do 24 hodin od podania prihlasky.

5. Po thrade ceny uvedenej v predfaktire zabezpec¢i poskytovatel' uZivatelovi pristup
k vybranému webinaru (dodanie sluzby) a vyhotovi uzivatel'ovi kone¢nti faktaru, ktort
posle uzivatel'ovi na adresu uvedenu v predfakture.



Pristup k vybranému webindru sa uskuto¢ni nasledovne: po uhradeni ceny bude
uzivatel'ovi zaslany mailom link, prostrednictvom ktorého sa uzivatel dostane ku
konkrétnemu webinaru. V pripade video Skolenia bude zaslany link najneskor do troch (3)
pracovnych dni. V pripade on-line $kolenia, bude zaslany link v dostato¢nom ¢asovom
predstihu pred zacatim $kolenia.

Uhradou képnej ceny sa rozumie pripisanie finanénych prostriedkov na udet
poskytovatel’a uvedeny v predfaktire.

CLIV
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Uzivatel je povinny:

» pri on-line $koleni a/alebo pri vyuzivani video $kolenia dodrziavat’ rovnaké moralne,
etické a pravne pravidla ako pri akejkol'vek inej forme verejného pouzivania
informacii.

UZivatel je povinny uzivat’ sluzby v stilade s tymito VOP, platnymi pravnymi predpismi a

pokynmi poskytovatel'a.

Porusenie VOP uzivatelom opraviiuje poskytovatela k okamzitému preruSeniu a/alebo

zastaveniu poskytovania sluzieb voci konkrétnemu uzivatel'ovi a k zablokovaniu pristupu

takéhoto uzivatel'a k sluzbe. Ak bude pristup uzivatel'ovi zablokovany, automaticky kon¢i
diiom zablokovania platnost’ a u¢innost’ zmluvy medzi poskytovatelom a uzivatel'om (od
pociatku) ako aj jeho registracia (ak ide o registrovaného uzivatela), priom narok
poskytovatel'a na nahradu Skody tym nie je dotknuty. Oznamenie o tejto skutocnosti
preukazatelne posle poskytovatel uzivatel'ovi Vv pisomnej forme na adresu uvedenu

v predfaktare, resp. oznamenie poSle na znamu mailovi adresu uzivatela a zaroven

najneskor do 5 pracovnych dni ho potvrdi v pisomnej forme.

Uzivatel je povinny pri registracii uviest pravdivé a spravne udaje a ozndmit

poskytovatelovi ~ vSetky zmeny poskytnutych tudajov  (mailom na adresu

osobneudaje@creativebusiness.sk alebo pisomne na adresu sidla poskytovatela: Stirova

1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulas). V pripade poruSenia tejto povinnosti st rozhodné

udaje uvedené v poslednej registracii uzivatela.

Poskytovatel je povinny:

> poskytnat’ pristup po thrade ceny uzivatelom Kk on-line Skoleniu a/alebo video
Skoleniu podl’a ¢lanku III bodu 3.,

» poskytovat' aktualne informacie 0 webinaroch ako i oznamovat zmeny suvisiace S
uhradenym webinarom priamo dotknutym uZzivatel'om podla tychto VOP,

» vratit’ uzivatel'ovi zaplatent cenu za neposkytnuté sluzby podl'a tychto VOP.

Poskytovatel’ ma pravo zasahovat’ do sluzieb a tychto VOP. Zmeny poskytovania sluzieb

a VOP a datum ucinnosti aktudlneho znenia VOP budd wuZivatelovi ozndmené

elektronicky ich zverejnenim na webovom sidle poskytovatel'a www.creativebusiness.sk

a/ alebo prostrednictvom e-mailovej spravy doruenej na nim uvedent elektronicka

adresu uzivatela (dotknutého uzivatela).

Ak uzivatel' najneskdr do Strnast’ (14) dni odo dia oznamenia o zmenach vyslovne

nevyjadri svoj nesuhlas (doporuc¢enym listom na adresu sidla poskytovatela alebo mailom

na adresu vzdelavanie@creativebusiness.sk) s takymito zmenami, povazujii sa zmeny za
odstihlasené uzivatel'om a st vo¢i nemu U¢inné dilom ucinnosti zmeny.

V nadvidznosti na bod 7. dotknuty uzivatel’ (taky, ktorého sa zmeny tykaji) ma pravo od

zmluvy s poskytovatelom odstipit, a to pisomne formou doporuceného listu

(adresovaného na sidlo poskytovatel'a: Stirova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulas) alebo

mailom (na mailova adresu vzdelavanie@creativebusiness.sk) najneskor do Strnastich
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(14) dni odo dia oznamenia o zmenéach. V takomto pripade zmluva zanika okamihom
dorucenia ,,0znamenia dotknutého uzivatel'a o odstiipeni od zmluvy v désledku nesuhlasu
so zmenami‘‘ na adresu poskytovatel’a (postovu alebo mailovua). Pri takomto odstupeni sa
uzivatel'ovi vrati celda uhradena cena, samozrejme za predpokladu, Zze eSte neboli
poskytnuté sluzby (pristup k webinaru/om).

Poskytovatel’ ma pravo obmedzit’, prerusit’ alebo zastavit’ poskytovanie on-line Skolenia
alebo video Skolenia z dovodov nutnej spravy, udrzby a/alebo opravy, a to bez
predchadzajiiceho oznamenia uZzivatel'ovi, ¢i jeho suhlasu, a to na dobu nevyhnutnu na
zrealizovanie nutnej spravy, udrzby a/alebo opravy. V takomto pripade sa on-line Skolenie
dokonc¢i, resp. uskuto¢ni hned” ako to bude mozné, priCom poskytovatel oznami
uzivatelom (spravidla na mailovi adresu), ako bude vzniknutu situaciu riesit. Co sa tyka
video Skoleni, ich docasnd nedostupnost” pocas nutnej spravy, udrzby a/alebo opravy,
nema vplyv na plnenie zmluvy a nejde o porusenie VOP zo strany poskytovatela.

CLV
ZMENA SLUZIEB PRI ON_LINE SKOLENI

V pripade, Zze nastani okolnosti, ktoré znemoziiuju poskytovatel'ovi zabezpecit' on-line
Skolenie alebo lektora podl'a uzavretej zmluvy, je poskytovatel opravneny zabezpecit
jeho zmenu alebo ho zrusit, pri¢om je povinny oznamit’ tieto skuto¢nosti bez zbytoéného
odkladu uzivatel'ovi na uvedent mailovu adresu.

Zmena Vv nadvéznosti na bod 1. tohto ¢lanku bude uzivatelom ozndmena elektronicky jej
zverejnenim na webovom sidle poskytovatela www.creativebusiness.sk a zaroven
prostrednictvom e-mailovej spravy dorucenej na zndmu elektronicki adresu uzivatela
(dotknutého uzivatel'a).

Dotknuty uzivatel’ (taky, ktorého sa zmena tyka) ma pravo od zmluvy s poskytovatel'om
odstupit, a to pisomne formou doporuceného listu (adresovaného na sidlo poskytovatel’a:
Starova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikula§) alebo mailom (na mailovii adresu
vzdelavanie@creativebusiness.sk) najneskor do strnastich (14) dni odo dia oznamenia o
zmenach. V takomto pripade zmluva zanik4 okamihom dorucenia ,,0zndmenia dotknutého
uzivatela o odstiapeni od zmluvy v dosledku nestihlasu so zmenami“ na adresu
poskytovatela (postovi alebo mailovu). Pri takomto odstupeni sa uzivatelovi vrati cela
uhradena cena, samozrejme za predpokladu, Ze eSte neboli poskytnuté sluzby (pristup k
on-line Skoleniu).

V nadvidznosti na bod 1. tohto ¢lanku poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zrusit' on-line
Skolenie v pripade, ak nebol prihlaseny minimélny pocet ucastnikov. ZruSenie bude
uzivatelom ozndmené elektronicky zverejnenim na webovom sidle poskytovatela
www.creativebusiness.sk a zaroven prostrednictvom e-mailovej spravy dorucenej na
znamu elektronicku adresu uzivatela (dotknutého uzivatela). Oznamenie o zruSeni zasle
poskytovatel’ dotknutym uzivatelom najneskor dva pracovné dni pred terminom zacatia
on-line Skolenia.

Pri zruSeni on-line Skolenia zo strany poskytovatel'a bude vsetkym uzivatelom uhradena
cena obratom vratend na ich ucet.

CL VI
ODSTUPENIE OD ZMLUVY A ODSTUPNE

1. Webinar ako on-line $kolenie

Uzivatel ma pravo ibez existencie dovodov uvedenych v tychto VOP kedykol'vek
pred zacatim on-line Skolenia od zmluvy odstipit’, a to oznamenim (zaslanym na mailova
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adresu poskytovatela vzdelavanie@creativebusiness.sk alebo na adresu sidla: Stirova

1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulds), ktoré je uclinné dinom jeho dorucenia

poskytovatel'ovi alebo osobne v sidle poskytovatel'a. Pri odstupeni od zmluvy je uzivatel’

povinny uhradit’ poskytovatel'ovi nasledovné odstupné:

» vo vyske 0% z ceny on-line $kolenia, ak uzivatel’ odstupi od zmluvy najneskor Styri
(4) pracovné dni pred diiom konania on-line Skolenia,

» Vo vyske 50% z ceny on-line $kolenia, ak uzivatel’ odstapi od zmluvy tri (3) pracovné
dni a menej pred diiom konania on-line $kolenia.

1.2. Spodsob zictovania bez odstupného:

Poskytovatel' vystavi uzivatel'ovi faktiru, na ktorej bude uvedena vyska zaplatenej
predfaktary a vyska vratenej zalohy uZzivatel'ovi.

1.3.  Sposob zuctovania s odstupnym:
Poskytovatel' vystavi uzivatel'ovi faktiru, na ktorej bude uvedena vySka zaplatenej
predfaktary, vyska vratenej zalohy uzivatel'ovi a 50% odstupné.
1.4. 'V pripade, Ze uzivatel' alebo osoby, v prospech ktorych uzivatel' on-line Skolenie,
uhradil, sa nezicastnia on-line Skolenia z akéhokol'vek dovodu, nema uzivatel’ narok na
vratenie ceny za Skolenie.

2. Webinar ako video Skolenie

2.1. Zmluva medzi poskytovatefom a uZivatefom je uzatvorend na dobu uréitd. Dizka
uzivacich prav (pristup uzivatel'a k video Skoleniu) je minimalne 1 (jeden) mesiac.

2.2. Zmluva zanika v pripadoch stanovenych VOP, a to uplynutim doby, na ktoru bola
zmluva dojednané alebo odstupenim od zmluvy.

2.3.  Uzivatel’ ma pravo i bez existencie dovodov uvedenych v tychto VOP kedykol'vek do
poskytnutia sluzby (do dorucenia pristupového linku) od zmluvy odstupit, ato
oznamenim (zaslanym na mailovt adresu poskytovatel'a vzdelavanie@creativebusiness.sk
alebo na adresu sidla: Stirova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulas), ktoré je G¢inné ditom
jeho dorucenia poskytovatel'ovi alebo osobne v sidle poskytovatela. Pri odstipeni od
zmluvy je uZivatel’ povinny uhradit’ poskytovatel'ovi nasledovné odstupné:

» vo vyske 0% z ceny video Skolenia, ak uzivatel’ odstupi od zmluvy pred doru¢enim
kodu na pristup k video Skoleniu,

» vo vyske 100% z ceny video Skolenia, ak uzivatel' odstupi od zmluvy po doru¢enim
kodu na pristup k video Skoleniu.

2.4.  Spdsob zuctovania bez odstupného:

Poskytovatel' vystavi uzivatel'ovi faktiru, na ktorej bude uvedend vySka zaplatenej
predfaktury a vySka vratenej zalohy uzivatelovi.

2.5.  Spodsob zuctovania s odstupnym:
Poskytovatel' vystavi uzivatelovi faktaru, na ktorej bude uvedena vyska zaplatenej
predfaktury, vySka vratenej zalohy uZzivatel'ovi a 100% odstupné.

CL VII
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV FYZICKYCH OSOB JEDNOTLIVCOV

1. Osobné¢ udaje fyzickych osdb jednotlivcov (t. j. uzivatel'ov ako dotknutych osob pre ucely
ochrany osobnych udajov) st spracuvané poskytovatelom ako prevadzkovatel'om pre
ucely ochrany osobnych udajov v stulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
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idajov a 0 volnom pohybe takychto tdajov, ktorymi sa zruSuje smernica 95/46/ES !
(GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov.

2. Ponukanie a poskytovanie sluzieb vratane zliav je adresované osobam, ktoré dovrsili
16 a viac rokov.

3. Poskytovatel’ spractiva osobné udaje uzivatel'ov v informa¢nom systéme osobnych udajov
vedenom pod nazvom: LIS sluzby*“ (blizSie v dokumente: INFORMOVANIE
DOTKNUTYCH OSOB O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV V PODMIENKACH
PREVADZKOVATELA).

4. Tento IS je postaveny na predzmluvnych azmluvnych vztahoch. V predzmluvnych
vzt'ahoch (prihlaska) a zmluvnych vztahoch (zmluva uzavretd uhradou ktpnej ceny) sa
suhlas uzivatela (dotknutej osoby) nevyzaduje. Prihlaska je vlastne prejavom slobodnej
vole.

5. Uzivatel' ako dotknutd osoba uvadza v prihlaske pre poskytovatel'a nasledovné osobné
udaje: titul, meno a priezvisko, adresa (dorucovacia adresa, adresa elektronickej posty),
telefonne Cislo, identifikacia zamestnéavatel’, a to za icelom fakturacie na zaklade zmluvy
a nevyhnutnej komunikacie (plnenie zmluvy k spokojnosti poskytovatel'a aj uzivatel'a).

6. Uzivatel ako dotknuta osoba je povinny vysSie uvedené osobné udaje uvadzat’ spravne a
pravdivo (kvoli fakturacii), a ak pride sim uzivatel’ na chybu v poskytnutych osobnych
udajoch, je opravneny bez zbyto¢ného odkladu Ziadat’ poskytovatela o ich zmenu/opravu
(na mailova adresu poskytovatel'a osobneudaje@creativebusiness.sk alebo na adresu
sidla: Starova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulds, resp. telefonicky), aby sa
nevystavovali chybne t¢tovné doklady.

7. Uzivatel ako dotknutd osoba ma voci prevadzkovatel'ovi okrem prava na opravu svojich
osobnych udajov aj: pravo pozadovat’ od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom
tykajicim sa jeho osoby, pravo na vymazanie svojich osobnych udajov, pravo na
obmedzenie spracuvania svojich osobnych udajov, prdvo na prenosnost, zaroven ma
pouzivatel' pravo podat’ navrh na zalatie konania na Urad na ochranu osobnych udajov
(blizSie o pravach dotknutych o0so6b pojedndva dokument: INFORMOVANIE
DOTKNUTYCH OSOB O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV V PODMIENKACH
PREVADZKOVATELA).

8. Ziadosti anamietky si modZu pouZivatelia ako dotknuté osoby uplatiiovat’
u prevadzkovatela:

» pisomne v listinnej forme na adresu sidla spolo¢nosti: CREATIVE BUSINESS, s.r.o.,
Starova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulas

» elektronicky na mailovu adresu: osobneudaje@creativebusiness.sk

» elektronicky v pripade prava na vykonanie opravy ich spracivanych osobnych udajov
na mailovu adresu: osobneudaje@creativebusiness.sk

9. Tretim stranam poskytovatel' ako prevadzkovatel poskytne spracivané osobné tudaje
uzivatelov- fyzickych osob jednotlivcov (dotknutych osob) len na zaklade platnych
pravnych predpisov (najmi sudu, kontrolnym organom). Dalej prevadzkovatel’ poskytuje
osobn¢ udaje dotknutych o0sob prijemcom: samotné dotknuté osoby pri realizécii prav
dotknutych 0s6b, opravnené osoby prevadzkovatela (tie, ktoré v podmienkach
prevadzkovatela spracuvaju osobné udaje- poverené a poucené), sprostredkovatel’, ak
posobi (existencia zmluvy s nim je podmienkou).

10. Poskytovatel’ ako prevadzkovatel’ osobné udaje fyzickych osob jednotlivcov nezverejituje
ani nevykonava ich cezhrani¢ny prenos do tretich krajin a medzinarodnych organizicii.

! vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov zverejnené v Uradnom vestniku Europskej unie dia

04.05.2016 (d’alej len ,Nariadenie®)



11. Osobné udaje uzivatel'ov (dotknutych osob) poskytovatel’ ako prevadzkovatel' uchovava

poCas plynutia uloznej doby v zmysle zdkona ¢. 395/2002 Z. z. o0 archivoch
a registratiirach, ak ich obsahuji registratirne zaznamy, tie osobné udaje, ktoré nie st
sucast'ou registraturnych zaznamov, likviduje prevadzkovatel’ ihned” po naplneni ucelu ich
spractvania.

12. Prevadzkovatel dodrziava zékladné zésady spractivania osobnych tdajov:

v Vv VvFE

» Zasadu zakonnosti — osobné tdaje mozno spractvat’ len zakonnym spésobom a tak,
aby nedoslo k poruseniu zékladnych prav dotknutej osoby.

» Zasadu obmedzenia icelu — osobné tidaje mozno ziskavat’ len na konkrétne urceny,
vyslovne uvedeny a opravneny ucel a nesmu sa d’alej spracivat’ spdsobom, ktory nie
je zlucitelny s tymto spdsobom.

» Zasadu minimalizacie — spracuvané osobné tidaje musia byt primerané, relevantné
a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany u¢elom spractivania osobnych udajov.

» Zasadu spravnosti — spracuvané osobné udaje musia byt spravne a podla potreby
aktualizované.

» Zasadu minimalizacie uchovavania — osobné idaje musia byt uchovavané vo forme,
ktora umoznuje identifikaciu dotknutej osoby najneskoér dovtedy, kym je to potrebné
na ucel, na ktory sa osobné Udaje spracuvajl; (vynimka ak ide o privilegované ucely:
osobné udaje sa mozu uchovavat dlhsie, ak sa maju spracuvat vylucne na ucel
archivdcie, na vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel na
zdklade osobitného predpisu a ak su dodriané primerané zaruky ochrany prav
dotknutej osoby podla § 78 ods. 8 zakona ¢. 18/2018 Z. z.)

» Zasadu integrity a dovernosti — osobné tdaje musia byt spractivané sposobom, ktory
prostrednictvom primeranych technickych, organiza¢nych a persondlnych opatreni
zarucuje primeranu bezpecnost’ osobnych udajov vratane ochrany pred neopravnenym
spracivanim osobnych udajov, nezdkonnym spraclivanim osobnych tudajov,
nahodnou stratou osobnych udajov, vymazom/ zni¢enim osobnych tdajov alebo
poskodenim osobnych udajov.

» Zasadu zodpovednosti — prevadzkovatel’ je zodpovedny za dodrziavanie zakladnych
zasad spractivania osobnych udajov, za sulad spractivania osobnych udajov so
zdsadami spraciivania osobnych tudajov a je povinny tento sulad so zdsadami
spractivania osobnych tidajov na poziadanie Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky (dalej len ,,uirad ) preukazat'.

CL VIII
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA VADY A ZA SKODY

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze:

nim poskytované sluzby poskytuje bez pravnych vad, teda je opravneny poskytovat’ k nim
uzivacie prava,

zodpoveda uZivatel'ovi za umoZnenie pristupu k vybranym zaplatenym sluzbam podla
VOP,

bezchybny pristup k webinarom (on-line $kolenia a video $kolenia) je kompatibilny s
nasledovnym programovym vybavenim: Videa na webovom sidle poskytovatela
www.creativebusiness.sk sa prendSaji  pomocou prehravaca Adobe Flash Player.
V pripade problémov s prehrdvanim videi, sa odporia nainStalovat’ najnovSia verzia
prehravaca  Adobe Flash  Player, ktort si  klient moze stiahnut na:
http://get.adobe.com/cz/flashplayer/.

Zodpovednost’ poskytovatel'a v pripadoch prerusenia, obmedzenia alebo zastavenia
poskytovania sluzieb z dovodov na strane poskytovatela je voci uzivatelovi obmedzena



http://get.adobe.com/cz/flashplayer/
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len na povinnost poskytovatela obnovit ich poskytovanie. Tato povinnost’ vSak
poskytovatel nema v pripade uplného zastavenia/ zablokovania poskytovania sluzby
z dovodu porusenia VOP zo strany uzivatel’a (¢l. IV bod 3. tychto VOP).

Obsah webindarov ma len informativny charakter. Poskytovatel' nie je zodpovedny za
akékol'vek priame ¢i nepriame $kody spdsobené postupom uzivatela alebo tretich 0osob na
ich zéklade.

CLIX
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi poskytovatelom a uzivatelom neupravené VOP sa riadia platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, hlavne zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym
zékonnikom v zneni neskorSich predpisov, ak sa na ne nevztahuje zékon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Aktualne VOP stracaji ti¢innost” dhom nadobudnutia Gi¢innosti novsich VOP.

Aktudlne VOP su zverejnené po dobu dvadsatstyri (24) hodin denne na webovom sidle
poskytovatel'a www.creativebusiness.sk a v tlatenej podobe st k dispozicii na adrese
sidla poskytovatela: Starova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikul4s.

Spory medzi zmluvnymi stranami sa budl v prvom rade riesit’ vzdjomnou dohodou a az
nasledne, ak neddjde k dohode, pred vecne a miestne prisluSnym sudom v Slovenskej
republike.

Akékol'vek reklamdcie uzivatelov v postaveni spotrebitel'ov budi vybavované v zmysle
zékona o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z. z. Reklamdciu je potrebné uplatnit’ pisomne
na adrese poskytovatel’a.

Podmienky aktuilne od 25. 5. 2018
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